
 

 

 

 

 

 

報道関係各位                              ２０２５年３月１３日 

多摩都市モノレール株式会社 

 

 

 

 

 

多摩都市モノレール株式会社（本社：東京都立川市、社長：奥山 宏二）では、２０２５年４月１日

より精神障害者割引制度を導入します。 

  

１ 導入日 

２０２５年４月１日 （火） 

※割引の乗車券類は ２０２５年４月１日から発売します。 

 

２ 対象・割引率 

各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳（旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に

第１種または第２種の記載のあるもの）をお持ちのお客さま（以下、「手帳をお持ちのお客さ

ま」といいます。） 

 

対象となるお客さま 対象となる乗車券類 割引率 

第１種精神障害者のお客さまと 

その介護者の方 

・普通乗車券  

・回数乗車券  

・定期乗車券  

（小児定期乗車券を除きます。） 

５割 

１２歳未満の第２種精神障害者のお客さまと

その介護者の方 

・定期乗車券  

（小児定期乗車券を除きます。） 
５割      

 

【割引乗車券ご購入にあたってのご確認事項】 

・各自治体で発行する精神障害者保健福祉手帳（旅客鉄道株式会社旅客運賃減額欄に第１

種または第２種の記載のあるもの）をお持ちでないお客さまは、割引の乗車券類をお買い

求めいただくことができません。 

・手帳をお持ちのお客さまと介護者の方には、同一区間の乗車券類をお買い求めいただき

ます。 

・同行する介護者の方は、手帳をお持ちのお客さまにつき、おひとりまでとなります。 

・手帳をお持ちのお客さまがおひとりでご利用になる場合は、割引の対象にはなりません。 

 

 

精神障害者割引制度の導入について 



３ 発売方法 

・割引の普通乗車券・回数乗車券をご購入の際には、駅係員が対応いたします。駅係員が不

在の駅では券売機付近のインターホンでお知らせください。 

・定期乗車券のご購入は、多摩センター駅・立川北駅の定期券発売所※１で承ります。 

・発売の際には、駅係員が有効期限内かつ顔写真が添付された精神障害者保健福祉手帳の

内容を確認させていただきます。 

・紙様式・カード様式の精神障害者福祉手帳のほか、「マイナポータル」との連携が完了したミ

ライロＩＤもご利用いただけます。なお、ご乗車の際は、精神障害者福祉手帳本通の携帯が

必要となります。 

 

４ その他 

・精神障害者割引が適用されるお客さまにもご利用いただけるようサービス対象が拡大した

PASMO※２（障がい者用 PASMO）を２０２５年４月１日より多摩センター駅および立川北駅

の定期券発売所にて発売いたします。 

・障がい者用 PASMO は大人の第１種精神障害者のお客さまとその介護者の方が対象です。 

・発売の際には、駅係員が有効期限内かつ顔写真が添付された精神障害者保健福祉手帳の

内容を確認させていただきます。 

・紙様式・カード様式の精神障害者福祉手帳のほか、「マイナポータル」との連携が完了したミ

ライロＩＤもご利用いただけます。なお、ご乗車の際は、精神障害者保健福祉手帳本通の携

帯が必要となります。 

・障がい者用 PASMO のサービス概要につきましては（2024 年４月 11 日 関東 IC カード

相互利用協議会の公表資料）をご覧ください。 

※２…「PASMO」は、株式会社パスモの登録商標です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問合せ】（受付時間 平日 9:00～17:45） 

多摩都市モノレール株式会社 運輸部旅客グループ 

℡042－526－7800（代表） 

※１…多摩センター駅・立川北駅定期券発売所営業時間 

平 日 １２：００～２０：００ 

土休日 １０：００～１８：００ 

https://www.tama-monorail.co.jp/240411_ICcard.pdf
https://www.tama-monorail.co.jp/240411_ICcard.pdf

